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Information om licens, licensfornyelse, uppdatering,
support, garanti och service

Spirare licensieras till slutanvandare efter villkor i
LICENSAVTAL FOR DIAGNOSTICA PROGRAMVARA. Med
Enhets-baserad licens behdver varje matinnstrument
som skal anvdndas med Spirare en licens. Med PC-
baserad licens behdver varje PC/arbetsstation eller
terminal Spirare ska kunna anvéndas ifrén en licens.
Licensen till Spirare &r tidsbegransad till ett (1) ar.
Licensen kan omfatta en eller flera moduler i Spirare.
For beskrivning av Spirare och tillhérande moduler visas
till separat informationsmateriell. Anvandare med giltig
licens ges tillgéng till uppdateringar och till support.

Licensfornyelse

Licenskostnaden for det forsta aret &r inkluderad i
anskaffningskostnaden. En manad innan licensperiodens
utlopp, kommer Diagnostica att skicka en automatisk
licensfornyelse med programuppgradering till kunden.
Spirare programmet kommer att ge en paminnelse tva
veckor innan licensperiodens slut.

Det &r rekommenderat att installation av licensférnyelse
koordineras av systemansvarig for Spirare.

Licensfdrnyelse levereras vanligtvis ihop med, och
installeras samtidigt med, en programuppdatering.
Diagnostica levererar licensfornyelsen och/eller
programuppdatering direkt till licenstagaren.
Licensfornyelse kan installeras innan det &terstar en
méanad utan att licensperioden forkortas.

Den arliga licenskostnaden skall anges vid offert och
inkdp av Spirare.

Uppdateringar

Uppdateringar av Spirare ar tillganglig fér anvandar med
giltig licens en gang varje ar. Uppdateringar kan goras
tillgangliga med kortare intervall vid andringar eller nya
funktioner som ar énskade av anvandar. Uppdateringar
av Spirare kan omfatta nya funktioner eller installningar,
nya integrationsval, nya referensmaterial, forbattringar
och korrektioner, anpassningar till nya versioner/
uppdateringar av Windows.
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Uppdateringar av Spirare kan hamtas via Internet
eller vid ndrmare avtal levereras pa USB-minne.
Vid installation av uppdatering kommer tidigare
lagrade data i Spirare att behallas.

Installation av uppdatering och licens hos anvandare
dar Spirare anvands i natverk, skall utforas fran en
PC/arbetsstation som redan kér Spirare. Installation av
uppdateringar och licensférnyelser hos flera anvandare
med samma databas, och anvandare av terminal server
och anvandare med central distribution av programvara,
bér utféras av den systemadministrator eller IT-tekniker
som ar ansvarig for Spirare.

Support

Support ar tillganglig via telefon och e-post pa ordinéra
veckodagar fran 08:00-17:00 (CET). Vid ndrmare avtal
kan support ges utanfoér angiven tidpunkt. Support ar
tillganglig vid installation av program, uppdatering,
licensfornyelse eller konfiguration, samt vid fel som
uppstar vid ordinart anvdndande av Spirare.

Support - administrativ niva

Den enstaka anvandaren kan erhalla support i
forbindelse med utférande av patientundersékning och
utskrift av rapporter, eller vid akuta oférutsedda problem
vid anvandande av Spirare.

Systemadministratér for Spirare kan erhalla

support vid andringar som paverkar installningar i
programmet som berdr hela installationen eller flera
anvandare. Systemadministratéren har ocksa ratt att
radera undersdkningar och patienter. Det kravs eget
anvandarnamn och I6senord for att fa dtkomst till
dessa andringar.

Systemadministrator eller IT-tekniker som ar
ansvarig for Spirare, ges support vid installation eller
uppdatering eller vid &ndringar pa databasserver,
natverksinstallningar eller arbetsstationer.
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Kontaktinformation till systemadministrator for Spirare
rekommenderas registreras i Spirare vid installation, och
denna informationen skall goras kand for Diagnostica.
Kontaktinformation till Spirare support inklusive lokal
supporttelefon skall registreras i Spirare.

Stod utéver den vanliga supporten

Storre underhallsdtgarder som kunden sjélv tar initiativ
till, som t.ex. sammanslagning av flera databaser,
omfattas inte av lisensen. Det kan ocksa vara aktuellt att
fakturera separat for anvandarfel som fatt omfattande
konsekvenser.

Skydd av patientdata

Spirare har egna rutiner for kryptering av data i
databasen. Patientdata och matdata som mottas av
Diagnostica behandlas konfidentiellt. Licenstagaren
ansvarar for patientdata som lagras i Spirare databasen,
samt sakerhetskopior av databasen.

Garanti vid kop

Om den inkdpta artikeln har vasentliga brister/fel,
kommer Diagnostica att erbjuda en l&nemaskin och
lagning av fel eller ersatta varan med en ny apparat, pa
féljande villkor:

« Varukdpet ar inom garantiperioden. Garantitiden
borjar fran den dag kunden far varan. For elektronisk
utrustning (maskiner och kablar) &r garantitiden ett ar.

« Andra varor (inkl. blodtrycksmanschett) anses vara
konsumentvaror och har 3 ménaders garanti.

+ Garantin galler inte vid skador till foljd av felaktig
anvandning, och elektronisk utrustning skall inte
oppnas av kunden.

- Denursprungligen inkGpta artikeln méste returneras
till Diagnostica senast 14 dagar efter det nya varan har
mottagits av kunden. Om returen tar mer tid, kommer
kunden faktureras for det nya priset eller hyra enligt
nuvarande priser tills varan tas emot i gengald.

Om férutsattningarna inte uppfylls géller villkoren
som vid vanlig service. Diagnostica betalar
garantiersattningar av fraktkostnaden for returen
av den ursprungligen kdpta produkten och ger
transportdokument for retur till kunden.
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Service

“Service” omfattar testning av maskin m/extrautrustning,
kontroll av kalibrering, férebyggande atgérd, reparation,
om nddvandigt, vidarebefordran till extern workshop och
tillbaka till kunden.

Blodtrycksmaskiner skall lamnas in for kalibrering
och service vartannat ar. Bytte av internt minne og
kalibreringssertifikat inngar i servicen.

Service pé apparater i Sverige hanteras av aterforsaljare,
Bluebird Medical AB. Ta kontakt med dem for att
avtalainsandning av apparaten. De kan i tillagg ge er
information om:

« Pris quote
» Tidsberakning
« Utldning av en apparat i service perioden

Tank pa att ha felbeskrivningen till hands nar ni kontaktar
Bluebird Medical for service.

Diagnostica och Bluebird Medical &r inte ansvariga
for driftstopp hos kunden som féljer av att produkten
skickas till service.

Vagledande information om service:

ENHETSTYP REPARATIONSPLATS

SPS320/SPS330/SPS340 Bluebird Medical AB

SPE200-serien Verkstad i Ungarn

Spirare ABPM20/Mobil-0-Graph 24-timmars
blodtrycksapparat

Verkstad i Norge
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Licensavtal for Diagnosticas programvara

SPIRARE ér ett program for PC-baserad diagnostik,

och ar utvecklat av DIAGNOSTICA AS. SPIRARE
programmet ska anvdndas med utrustning levererat fran
DIAGNOSTICA AS, och lagrar och presenterar medicinsk
data som erhallits genom dessa enheter. SPIRARE
levereras komplett med databas, referensdata och
licensfil. Licensfilen reglerar programmets funktionalitet
och tillganglighet. SPIRARE program, databas och
licensfil kan levereras pd USB-minne eller annat medium
som t.ex. elektroniskt over internet. Vid installation och
anvandning av programmet har anvandaren accepterat
licensvillkoren vilka ar beskrivna nedan

Licens

Det forutses att SPIRARE installeras i licenstagarens
datasystem med tillgang till de moduler och antal
klienter eller sensorer som licensen tillater. Licensen
ger ratt att installera och anvanda SPIRARE mot en
databas. Licensen ar knuten till start kunden och kan
bara dverforas till andra efter avtal med DIAGNOSTICA
AS. Licenstagaren har ratt till att kontinuerligt ta
sakerhetskopior av SPIRARE med data. Programmets
design, inklusive tolkningsmoduler och det medféljande
referensmaterialet for spirometri forblir DIAGNOSTIC AS
egendom. Det &r forbjudet att utféra bakatkompilering,
dekompilera, dela upp, andra, 6versatta eller konvertera
SPIRARE till Idsbar form (kéllkod) i storre utstrackning &n
det som foljer gallande ratt, eller att anvanda SPIRARE
pa ett annat satt som kranker dessa licensvillkor,
upphovsratt eller copyright.

Rattigheter/upphovsratt

Alla rattigheter till SPIRARE som inte uttryckligen ar
licenssatt tillhor licensutgivaren - DIAGNOSTICA AS.
Licenseninnebaringen forsaljning utan egendomsratten,
copyright till SPIRARE forblir licensutgivarens egendom.
SPIRARE kan inte andras, lagras eller 6verforas till annat
medium utdver det som ar inkluderat enligt tidigare text
utan att ha en skriftlig dverenskommelse pa férhand.
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Begransad garanti

Licens till SPIRARE ges ut utan ndgon garanti utver
att medium levererat av licensutgivaren innehéllande
SPIRARE &r felfrii 90 (nittio) dagar fran att det &r
mottaget. Licensutgivaren franséger sig ansvaret for
att SPIRARE ska fungera med licenstagarens system,
ndgot som har att géra med hardvara, uppkoppling
och sammankoppling med andra hard/mjukvaror som
anvandaren anvander.

Begransning av ansvar

Licensutgivare fransager sig ansvaret for féljdskador,
bade direkta eller indirekta som kan uppsté efter
anvandning av SPIRARE. Licensutgivarens ansvar ar
begransat till att ersatta licenstagarens medium med
kopia pa SPIRARE eller aterbarning av licensavgiften
om sa skulle 6nskas inom garantitiden. Det &r
licensupptagarens ansvar att se till s att patient
databasen tas omhand pa ett sakert satt badde nar det
géller backup och dtkomst fran obehdriga.

Varaktighet

Licensen fornyas arligen om ett &r och fortl6per tills att
den skriftligen sags upp. Licensutgivaren kommer att
sanda ut faktura i god tid innan licensperiodens slut.

Vid en eventuell uppsagning kommer inte tidigare betald
licensavgift att dterbetalas. Vid brott pa licensavtalet
har licensutgivaren ratt att bryta avtalet med omedelbar
verkan. Efter uppsagning av licensen upphér majligheten
att anvanda SPIRARE for att ta nya tester. Alla tidigare
tester forblir licenstagarens egendom och kan hanteras
i SPIRARE utan tidsbegransning. Dessa standardvillkor
som licenstagaren accepterar genom att installera
SPIRARE utg6r avtalet mellan b&da partner med hénsyn
till SPIRARE. Alla &ndringar av standardvillkoren méste
accepteras av licensutgivaren for att vara giltiga.

Diagnhostica



